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花蓮縣政府人事處所屬人事機構 110 年度業務績效考核項目及評分標準表 

機關組 

壹、共同考核項目（75分） 

組織任免科（25 分） 

編

號 

考核項目 

配分 

評分標準 

評核內容 加分 減分 

一 提列公務人員考試職缺比率 

(一)依「行政院與所屬中央

機關及地方各機（構）

學校提列公務人員相關

考試職缺改進措施」之

提缺比計算及職缺計算

範圍規定，統計各機關

109 年 10 月 1 日至 110

年 9月 30日之非一條鞭

體系職缺之提缺比比率

（上開職缺含已申請正

額與增額職缺、已申請

分配各種候用人員職

缺；另職缺需用時段不

限於現缺，預估缺亦列

入計算）。 

(二)變動情形計算公式：

（109 年 10 月 1 日至

110 年 9 月 30 日之非一

條鞭體系職缺之提缺比

比率）-（近3年之非一

條鞭體系職缺之提缺比

比率平均值）。 

(三)上開變動情形計算公式

中「提缺比比率」計算

方式，係由各機關於本

府調查表控管表填列之

數據計分，其比率以四

捨五入方式計算至個位

數。 

(四)上開變動情形計算公式

中「近 3 年之非一條鞭

體系職缺之提缺比比率

平均值」，係各機關

（含所屬機關）於 107

3  

1.凡提列公務人員考試正額及

增額職缺者(含申請分配各

種侯用人員職缺數)，核給

基本分 1.5 分。職務無出缺

情 形 ， 核 予 基 本 分 1.5 

分。 

2.有下列情形之一者，加 1.5

分（僅能擇一情形加分）： 

(1)變動情形達正成長者。 

(2)近 3 年非一條鞭體系職缺

之提缺比平均比率達50%以

上，且 110 年非一條鞭體

系職缺之提缺比比率亦達

50%以上者。 

 

 

未提缺者（職務

無出缺除外），

本項 0分。 

附件 1 

 



2 

 

年 度 至 109 年 度   

（按：106 年 10 月 1 日

至 109年 9月 30日）之

非一條鞭體系提缺比比

率平均值。 

【註： 

1.本項毋須填列執行成果，

由本處依各季調查表填列

情形計分，其比率以四捨

五入方式計算至個位數。 

2.本項不考核消防局，分數

併入總分依比率計算】 

 

二 足額進用原住民及身心障礙

人員 

(一)各機關學校應依「原住

民族工作權保障法」及

「身心障礙者權益保障

法」足額進用原住民及

身心障礙人員。 

(二)依規定期限按月辦理行

政院人事行政總處人力

資源系統填報作業且填

報正確無誤。 

(三)確實列管本機關身心障

礙人員及原住民人員名

冊；且異動情形均規定

期限(每月10日前)按月

報送本府。 

【註：本項第(三)小項請各

機關提供列管名冊，餘執行

成果毋須填列執行成果，由

本處依實際情形計分】 

2  

1.進用原住民及進用身心障礙

人員分別計算。 

2.統計期間為109年 10月 1日

至 110 年 9 月 30 日止。 

3.期間內，均依限填報進用原

住民或進用身心障礙人員報

表者，分別各得 0.5 分。 

4.期間內，進用原住民或進用

身心障礙人員，均足額進用

者，分別各再加 0.5 分。 

 

 

有以下情形者扣

左項得分分數： 

1. 填報 錯誤 1

次，扣 0.5 分

(經承辦人以 

電話、即時通

或mail等方式

通知核對，確

實填報錯誤，

即計入扣分；

經通知仍填報

錯誤，累次計

入扣分)。 

2.未列管名冊者

扣  0.5 分。 

3.異動情形未依

限報送者，1

次 扣 0.5 

分。 

4. 未足額進用

者，本項得 0

分。 

5.填報不實（指

填報足額但事

後 發 現 不 足

額），本項 0

分，再倒扣 1

分計算。 
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三 EAP 推動力 

落實 EAP 推動成效： 

 1.進行員工需求調查、

訂定年度推動計畫及

提供適當服務：係指

機關針對同仁需求進

行調查，並依性別、

身心障礙等不同需

求，提供適當之 EAP

服務措施。 

 2.強化 EAP 健康促進作

為：係指機關以員工

健康促進為目標，提

供服務措施。 

【註： 

須提供佐證資料，並針

對「進行員工需求調查

及提供適當服務」及

「強化 EAP 健康促進作

為」提供文字說明資

料。】 

4  

落實 EAP 推動成效： 

【每項得 1分】 

 1.進行員工需求調查及分析。 

2.依據前開需求調查分析結果

訂定 EAP 方案之年度實施計

畫。 

3.依據實施計畫，提供適當服

務措施。 

4.辦理強化 EAP 健康促進作為

或疫情期間身心健康促進作

為。 

 

四 「組織員額管理系統」資

料填報準時率及正確性： 

(一)每月按時填報：每月

均於 10 日前至行政院

人事行政總處「組織

員 額 管 理 系 統 」

（D5）核實填報者。 

(二)確實副知：各機關如

有辦理修編案件，確

依地方制度法、地方

行政機關組織準則及

行政院相關員額管理

規定，於員額總量範

圍內配置及調整員

額；於修編時確實依

前 1 次修編本府及考

試院核復應配合辦理

事項辦理；於報送銓

敘部備查時，確實副

知行政院人事行政總

處。 

(三)即時更新預算員額：

2 配分如下： 

1.每月按時填報：得 1 分；全

年度 1 次未按時填報者，本

項得 0 分。 

2.修編案確實副知人事行政總

處：得 0.5 分；全年度 1 次

未副知者，本項得 0 分。 

3.D5系統編制員額正確性：得

0.5 分；全年度任一月份系

統編制員額未及時更新者，

得 0分。 
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各機關修編案經考試

院同意備查且調整員

額後之職務歸系經銓

敘部同意核備後 1 個

月內，應將員額依法

定程序完成預算員額

之調整，並將書面資

料送本處據以更新

「D5：組織員額管理

系統」現有員額之預

算員額數，俾使與

「編制員額成長情形

明細表」數字一致，

避免疏漏或錯誤。 

【註: 

1.本項第(二)、(三)項未

考核本府所屬一、二級

機關，分數併入總分依

比率計算。 

2.本項毋須填列執行成

果，本處依填報及實際

情形計分。】 

五 落實公務人力精實管理 

 

（一）預算員額年度變動率 

 1.公式：（110 年 9 月 30

日之職員、聘用、約僱

預算員額數－109 年 12

月31日之職員、聘用、

約僱預算員額數）／

109 年 12 月 31 日之職

員、聘用、約僱預算員

額數 x100％【以四捨五

入方式計算至小數點第

1 位】如屬配合辦理行

政院所屬各主管機關訂

定相關計畫或措施等特

定業務（例如依「強化

社會安全網計畫」進用

之社工人員）、承接中

央業務所增加或受撥之

職員及聘僱員額排除計

列。 

 2.定義：係指「D5：組織

3 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.預算員額年度變動率評分標

準： 

 變動率 得分 

-0.6％以上 1 

0％至-0.5％ 0.7 

0.1％至 2％ 0.3 

2.1％以上 0.1 
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員額管理系統」中，

110 年 9 月 30 日之職

員、聘用、約僱預算員

額數，與109年12月31

日上開預算員額總數相

較之變動率。 

（二）多元人力運用變動率 

 1.按時填報：機關 109 年

度第 4 季及 110 年度前

3 季均按時填報臨時人

員及派遣勞工人數。 

 2.「臨時人員人數變動

率」： 

   (1)公式：（110年度第1

季至第 3 季進用人數

之平均值－109 年度

第 1 季至第 3 季進用

人數之平均值）／

109年度第1季至第3

季進用人數之平均值

x100％【以四捨五入

方式計算至小數點第

1位】 

   (2)定義：係指「D7：臨

時人員人數調查表系

統」中，各機關 110

年進用辦理「定期契

約性質工作」及「其

他屬不定期契約性質

工作」，且扣除進用

經費來源為「來自中

央機關經費」欄位

（如有經費來源同時

為不同類別之情形，

請填列於經費比例最

大者之欄位）之臨時

人員人數較 109 年運

用同類別臨時人員人

數之變動情形。 

   (3)上開計算公式補充說

明如下： 

    A.因應辦理國際級大型

活動，並於活動／計

畫結束後將全數精簡

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2.多元人力運用變動率計算標

準: 

 本項計算方式＝(按時填報

得分)＋(臨時人員變動率之

得分)。 

(1)「按時填報」配分基準： 

填報情形 得分 

各季均按時填報者 1 

曾有 1 季未按時填

報者 
0.7 

曾有 2 季未按時填

報者 
0.4 

曾有 3 季以上未按

時填報者 0 

  

 

(2)「臨時人員人數變動率」

配分基準： 

精簡級距 得分 

-3％（含）以上者 1 

-1％（含）至未滿

-3％者 0.7 

零成長至未滿-1％ 
0.4 

正成長 
0 
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之人員，以及依「自

償性公共建設預算制

度實施方案」所定自

償性計畫經費進用之

臨時人員，不列入變

動率計算範圍。如有

上開情形應具體說明 

進用依據、活動期

程、進用人數及後續

人員處理規劃等。   

    B.因參考「行政院暨所

屬機關（構）檢討運

用勞動派遣實施計

畫」，將原以派遣勞

工辦理之業務改以自

僱臨時人員之人數，

不列入變動率計算範

圍。 

    C.109 年度前 3 季各季

臨時人員人數如有修

正，以修正前人數計

算。 

【註：本項毋須填列執行成

果，由本處以派遣人員人數

調查表及臨時人員人數調查

表數據計算】 

六 組織編制資料正確率 

各機關確實於 WebHR 系統維

護正確組織編制資料。以

110 年 9 月 30 日之組織編制

資料檢核未更正率計算成

績。未更正率＝組織編制資

料檢誤有誤且未更正之筆數

／應考核現職人數 x100％。 

1.「應考核現職人數」係以

主管機關及所屬機關 110

年 9月 30日在職且人員區

分為 01 至 74 之人員計

算，但不包括下列人員: 

(1)事業機構人員。 

(2)教育人員。 

2.組織編制資料檢誤結果預

計於 110 年 3 月 1 日起

公布於 WebHR 組編子系

2  

基本分 1分，至 110 年 9月 30

日止，考核結果均無誤者，加

1分。 

 

考核結果查詢有

誤，經公務雲即

時通通知更正，

翌日考核結果仍

有誤並未更正

者，每 1 次扣

0.2 分，扣至 0

分為止。 
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統，每日將更新檢誤結

果，錯誤資料應於 110 年

9 月 30 日前完成更正，並

將依110年 9月 30日之未

更正率計算成績。 

【本項毋須填列執行成果】 

  

七 WebHR 人力資源管理資訊

系統聘僱人員相關資料維

護及填報錯誤率 

 

【本項毋須填列執行成

果】 

4 1.公式：錯誤筆數/總筆數 x 

100％【以四捨五入方式計

算至小數點第 1位】 

2.配分如下： 

錯誤率  得分 

0% 4 

0.1%-5% 3 

5.1%-15% 2 

15.1%以上 0 

3.定義：每筆資料(每人員)有

以下情形者，即算 1 筆錯

誤：  

(1)經權責機關核定之（僱）

用計畫書（表）未上傳系

統。 

(2)聘（僱）用計畫書（表）

核定內容不符合聘僱法

規。  

(3)定期專案計畫聘僱人員計

畫 結 束 ， 未 確 實 解 聘

（僱）。 

(4)系統建置聘僱人員人事資

料，不符合聘（僱）用計

畫書（表）核定內容。  

4.本項檢誤時間，依本府公告

或函文規定辦理。 

 

八 人事法令或措施建議參與

力 

各機關針對人事法令(包括

法律、命令、行政規則或

行政函釋等)或措施(指人

事法令以外其他作為，例

如作業流程、執行方式、

3 1.人事法令案修正建議經本府

參採並函轉人事總處者，1

項得 1分。 

2.人事措施案件建議經本府參

採並函轉人事總處者，1 項

得 0.5 分。 

【備註: 
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人事總處相關系統功能等)

向本府提出建議。 

【註：本項毋須填列執行

成果，由本處依實際情形

計分】 

1.所指人事法令案建議，不包

括變動條次順序、未涉及條

文意旨之文字調整建議。 

2.人事法令案以項計者，指同

一法規中，就不同條文所提

建議，均以分項計算。】 

 

九 各機關提列高普初等考試任

用計畫預估職缺比率： 

(一)本部分係為鼓勵及提高

各機關高普初等考試任用計

畫預估職缺數，以降低增列

需用比率，爰依本總處函送

考選部之 110 年高普考試任

用計畫非一條鞭體系職缺數

及 111 年初考任用計畫非一

條鞭體系職缺數為計算基準

（亦即「考試職缺填報及錄

取人員分配系統」之通案報

表查缺、通案查缺階段所填

之非一條鞭體系職缺數）。 

(二)「考試職缺填報及錄取

人員分配系統」開放填缺時

間如下： 

1. 110 年高考一級任用

計畫為 110 年 2 月至

5月。 

2. 110 年高考二級任用

計畫為 110 年 2 月至

5月。 

3. 110 年高考三級暨普

考任用計畫為 109 年

11月至 110年 1月 21

日。 

4. 111 年初考任用計畫

為110年4月至8月。 

【本項毋須填列執行成果】 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

評分基準： 

1.計算公式：（提列各類科非

一條鞭體系預估職缺數／ 

原公告非一條鞭體系需用名

額數）x100％，其比率以 

四捨五入方式計算至個位

數。 

2.凡於公務人員高普初等考試

任用計畫提列非一條鞭體 

系預估職缺者（指職缺需用

時段為非現缺或以含所屬機 

關名義提列職缺），依下列

比率級距予以加分： 

  (1)達 5％以上，未達 10％

者，1分。 

  (2)達 10%以上者，2分。 

 

 

 

 

 

十 扣分項 

本處所屬人事機構平時考核

列有缺失者。 

 

【本項毋須填列執行成果】 

 

-5 

 

 

 

 

 

 

 

列有 1 項扣 0.5

分，扣至-5 分

止。 
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考核訓練科（25分） 

編

號 

考核項目 

配分 

評分標準 

評核內容 加分 減分 

一 推動訓練業務 

擬訂年度機關訓練計畫。 

 【本項毋須填列執行成

果】  

1 

 

  

參考本府訓練計畫依限函報本

府備查得 1分。 

  

二 推動專書閱讀推廣活動 

(一)專書閱讀訊息分享貼

文上傳至本府閱讀網

站專區。 

  

  

  

  

(二)依據國家文官學院指

定專書閱讀書目，薦

送心得寫作參與本縣

110 年度公務人員專

書閱讀推廣活動及評

選計畫。（4,000～

6,000 字）  

  

  

 

(三)薦派人員參加專書閱

讀心得寫作培訓班並

於期限內繳交初稿作

品。 

 

 

 

 

(四)辦理專書閱讀推廣活

動 

 

【本項毋須填列執行成

果】 

 

4 
0.5  
  

   

  

  
 

 

 

1.5 

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

0.5 

 

 

  

  

 

 

 
1.5 

 

  

每上傳1篇，得0.25分，最高

得 0.5 分。（佐證資料以發布

FB本府閱讀網站截圖計分；因

國家文官學院來函停辦本年度

專書競賽，故分數採計至

110/6/10。） 

 

每薦送 1 篇心得寫作，得 0.5

分，未符合格式及字數者得

0.25 分；最高得 1.5 分。(因

國家文官學院 110/6/10 來函

停辦本年度專書閱讀心得寫作

競賽，故請於 110/6/30 前薦

送作品)。 

 

  

 

每派1人得0.25分。另薦派人

員應配合寫作老師指導修改，

並於110年 4月 30日前將初稿

作品傳至縣府承辦人信箱(請

來電確認是否傳送成功)，有

於期限前繳交初稿作品者，得

0.25 分。 

 

實體課程（含讀書會）：每辦

1 場得 0.25 分，最高得 1.5

分。因國家文官學院來函停辦

本年度專書競賽，故分數採計

至 110/6/10。 

  



10 

 

三 推動數位學習 

110年度公務人員每年必須

完成本府自訂組裝課程，

內涵如下： 

(一)民主治理價值課程。 

(二)環境教育課程。 

(三)本府暨所屬一級機關

推薦課程 

民主治理價值課程得包括

性別主流化、廉政與服務

倫理、人權教育、行政中

立、多元族群文化、公民

參與等課程，時數應在 5

小時以上。 

上開「公務人員」係指依

「行政院及所屬機關學校

推動公務人員終身學習實

施要點」第 2 點規定適用

對象辦理，包括依法任

用、派用之有給專任人

員、依法聘任、聘用及僱

用人員及公務人員考試錄

取人員，並以 110 年 9 月

30 日在職之人員計。 

【本項毋須填列執行成

果】 

5 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公務人員完成課程學習時數比

率＝（主管機關及所屬機關人

員達成課程學習時數之人數／

主管機關及所屬機關人員總

數）x 100％，其得分如下： 

1.達 95％以上者，得 5分。 

2.達 90％以上者，得 4分。 

3.達 85％以上者，得 3分。 

4.達 80％以上者，得 2分。 

5.未達 80%者，不計分。 

  

1.人事人員未完

成 者 ， 扣 1

分。 

  

2.僅由「e 等公

務園+學習平

臺」選取組裝

課程並完成者

方計入完成人

數。 

四 性 別 意 識 培 力 （ 含

CEDAW）課程參訓涵蓋率 

（一）性別意識培力課程

（含 CEDAW 課程）

(含實體及數位課

程)「一般公務人

員」每年 2 小時受

訓涵蓋率。一般公

務人員包括：(1)

依法任用、派用之

有給專任人員。

(2)依法聘任、聘

用及僱用人員。

(3)公務人員考試

錄取人員。 

 

（二）性別意識培力課程

（含 CEDAW 課程）

3 

  

1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2 

  

  

  

一般公務人員參訓率=機關全

體公務人員參訓人數/機關全

體公務人員總人數*100%；其

中機關全體公務人員包含主管

人員及性別平等業務相關人

員。配分如下： 

1.達 90%者，得 1分。 

2.達 85%者，得 0.5 分。 

3.未達 85%者，不計分。 

  

 

 

 

 

主管人員受訓涵蓋率=主管人

員受訓人數/主管人員總人數

  

  

未達 80％者，扣

0.5 分。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

未達 80％者，扣

0.5 分。 
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(含實體及數位課

程)「主管人員」

每年 2 小時受訓涵

蓋率。主管人員：

機關正副首長、正

副幕僚長及單位主

管。 

【本項毋須填列執行成

果】 

  

  

  

  

  

    

  

   

*100%。配分如下： 

1.達 90%者，得 2分。 

2.達 85%者，得 1分。 

3.未達 85%者，不計分。 

 

  

  

  

  

  

  

  

五 推動性別主流化 

（一）依據性別工作平等

法訂定性騷擾防治

措施、申訴及懲戒

辦法並宣導。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）制訂或協調機關內

部單位訂定性別主

流化實施計畫。 

【本小項毋須填列執行成

果】 

（三）甄審、考績委員會

委員任一性別比例

不得低於 1/3。 

【本項請依業務績效執行

成果所附填空題填報，考

績委員會性別比例請於後

列指標填報。】 

3 

1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 1 

  

  

 

 

1 

 

依據性別工作平等法第 13 條

第 1 項：「雇主應防治性騷擾

行為之發生。其僱用受僱者30

人以上者，應訂定性騷擾防治

措施、申訴及懲戒辦法，並在

工作場所公開揭示。」 

1.有訂定者得 0.3 分。 

2.有訂定有宣導者得 0.5 分。 

有訂定者請提供文件或照片等

檔案並附文字說明佐證，俾利

檢視。 

  

有制訂年度計畫函報本府知悉

得 0.5 分。 

  

  

  

符合標準者得 1 分，機關囿於

受僱人員性別比例結構無法達

標者，視同符合標準。 

  

依法應訂定性騷

擾防治措施、申

訴及懲戒辦法，

未訂定者倒扣

0.5 分。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

六 落實差勤管理業務 

行政院人事行政總處差勤

資料彙整平臺啟用後，機

關應於每月 20 日前填報完

成，始得計分。 

【本項毋須填列執行成

果。】 

  

2 

  

  

報送率 100%者，得 2分，未達

100%不計分。 

  

七 獎懲及考績作業 3     
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(一)考績委員會委員組成

是否依據「考績委員

會組織規程」方式產

生。 

【本項請依業務績效執行

成果所附填空題填報。】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)109年度考績作業報送

正確率。 

 【本項毋須填列執行成

果。】 

 

 

(三)懲處案件是否副知本

府。 

【本項毋須填列執行成

果。】 

 

(四)服務獎章應依規定於

退休或離職後 3 個月

內報送。 

【本項毋須填列執行成

果。】 

 

(五)人事主管積極作為度 

    如遇機關同仁發生媒

體及社會大眾關注之

貪瀆、風紀或廢弛職

2 

0.5 

 

 

 

0.5 

 

0.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.5 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

-1 

 

 

 

 

-1 

 

 

 

 

 

-1 

1.考績委員會置委員 5人至 23

人，除機關人事主管人員為

當然委員及票選人員外，餘

由機關首長就本機關人員中

指定之。 

2.委員每滿 4 人應有 2 人由本

機關受考人票選產生之。 

3.考績委員會組成時，委員任

一性別比例不得低於 3 分之

1。但受考人任一性別比例

未達 3 分之 1，委員任一性

別人數以委員總人數乘以該

性別受考人占機關受考人比

例計算，計算結果均予以進

整，該性別受考人人數在20

人以上者，至少 2人。 

4.其考績委員會指定委員中應

有一人為公務人員協會之代

表；其代表之指定應經該協

會推薦本機關具協會會員身

分者 3 人，由機關首長圈選

之。 

 

1.109 年考績作業是否依規定

期限函報縣府（0.5） 

2.109 年考績報送資料無錯漏

者（0.5） 

 

  

  

  

   

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

未副知 者扣 1

分。 

 

 

 

服務獎章未依規

定報送 者扣 1

分。 

 

 

 

未依規定積極處

理並採取必要措

施者扣 1分。 
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務事件，應積極處理

並採取必要措施。 

【本項毋須填列執行成

果。】 

八 自製 CEDAW 數位教材案例 

（一）自製 CEDAW 教材案

例內容應包含：業

務或案情、相關 

CEDAW 條文、一般

性建議及性別統計

等。 

（二）可自行編撰案例，

或依案例性質參考

引用中央各部會案

例（行政院性別平

等會網站首頁/性別

主流化/性別意識培

力/學習趣/中央、

地方政府自製性平

教材），包括中央

各部會性別主流化

或性別平等網頁公

布之 CEDAW 教材，

例如：交通相關業

務可參考運用交通

部的 CEDAW 教材。 

網址：

https://reurl.cc

/pm6838 

（三）可運用 power point

製作簡報輸出 pdf

檔後，傳予承辦人 

【本項毋須填列執行成

果】 

4  

1.製作數位教材者得 2分。 

2.教材內容無誤者得 2分。 

3.本案不得與其他機關合著，

並於 8 月 31 日前傳送承辦

人。 

 

退撫福利科（25分） 

編

號 

考核項目 

配分 

評分標準 

評核內容 加分 減分 

一 待遇支給資料正確性 

（一）法定給與部分： 

2 1.法定給與部分：   

https://reurl.cc/pm6838
https://reurl.cc/pm6838
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      各機關報送「各機關

學校用人費用管理資

訊系統」之法定給與

（本俸、專業加給、

職務加給及地域加

給）經系統檢核後，

依正確性給分。 

（二）法定給與以外其他給

與部分： 

   報送率：各機關報送

「各機關學校用人費

用管理資訊系統」之

法定俸給以外其他給

與項目(按年)。 

  

【本項毋須填列執行成果，

由人事行政總處依實際辦理

情形計分】 

  報送經系統檢核均正確，得 1

分。檢核有誤，得 0分。 

2.法定給與以外其他給與項

目：各機關完成報送者得 1

分。 

  

二 落實生活津貼請領及報送正

確性 

各機關依規定填報「全國軍

公教人員生活津貼申請暨稽

核系統」申請資料正確性情

形。 

（一）按時至上述稽核系統

報送及按時完成查驗

有誤之更正。 

      (由人事處自「全國

軍公教人員生活津貼

申請暨稽核系統」產

製) 

（二）查驗各機關至上述稽

核系統報送當年度生

育補助資料是否正 

確。 

（三）抽查各機關申請生活

津貼之家屬資料與公

務人力資料庫之正確

性。 

【檢核資料範圍為現職政務

人員及公務人員。本項毋須

填列執行成果，由人事處進

行抽查比對】 

6 1.子女教育補助按時報送完成

查驗無誤或有誤更正者得 2

分。未按時報送者扣 1分。 

2.生育補助如無誤得 1分。 

3.110 年至 AC 系統申請生活津

貼，其每筆申請之家屬資料

(含稱謂、姓名及身份證字

號，惟結婚及子女教育補助

無須考核稱謂欄位)，經與公

務人力資料庫表 16 比對，依

下列相符比率得分： 

（1）99％至 100％者，得 3

分。 

（2）98％至未滿 99％者，得

2.5 分。 

（3）97％至未滿 98％者，得 2

分。 

（4）96％至未滿 97％者，得

1.5 分。 

（5）95％至未滿 96％者，得分

1分。 

（6）未滿 95％者，本項 0分。 

  



15 

 

三 提升人事資料正確率 

依 110 年 1 至 9 月「行政院

所屬及地方機關人事機構公

務人力資料庫報送資料考核

計畫」每月公布人事資料正

確性項目資料更正情形計算

成績，將各月得分累總後除

以 110 年度考核月份數之平

均分數為最後成績。 

【本項毋須填列執行成果，

依人事行政總處評分結果計

分】 

3 1.人事資料正確率比例=資料錯

誤筆數為零之人數／機關總

人數*100%。 

2.依下列正確率比例情形得

分： 

(1)99%至 100%者，得 3分。 

(2)97%至未滿 99%者，得 2分。 

(3)95%至未滿 97%者，得 1分。 

(4)未滿 95%者，本項 0分。 

  

四 實際適用給與表別正確度 

確認「各機關學校用人費用

管理資訊系統」（以下簡稱

用人費用系統）內機關及個

別人員適用表別均與實際支

給情形相符。 

【本項毋須填列執行成果】 

5 1.機關部分 

（1）確實申請適用表別及取消

不適用表別者，得 2.5

分。 

（2）經抽查發現有應適用表別

未申請或應取消表別未取

消者，1個表別扣0.1分，

最多扣 2.5 分。 

 2.個人部分 

（1）所屬常務人員、聘僱人員

及技工工友於用人費用系

統內適用表別均正確，即

確實擇定個別人員適用表

別者，得 2.5 分。 

（2）經抽查發現有前開人員於

用人費用系統內適用表別

有誤者，錯誤人員 1 人扣

0.1 分，最多扣 2.5 分。 

  

五 退撫整合平臺資料正確性、

完整性 

「考核總人數」係以 110 年

9 月 30 日止退撫平臺人員類

別為政務人員、公務人員、

教育人員、警察人員及無軍

籍教官之人員計算。 

【本項毋須填列執行成果，

由人事行政總處依實際辦理

情形計分】 

   

2 1.退休撫卹（慰）資料正確性

及完整性比例＝資料錯誤筆

數為零之人數／機關總人數 x 

100％。 

2.依下列正確性及完整性比例

情形計分： 

(1)99％以上者，2分。 

(2)97％以上未滿 99％者，1

分。 

(3)95％以上未滿 97％者，0.5

分。 

(4)未滿 95％者，0分。 
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六 人事資料維護即時性( 即時

處理卸職資料報送、當事人

申請校正資料比例) 

(一)即時處理卸職資料報送

比例 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 (二)即時處理當事人申請

校正資料比例 

【本項毋須填列執行成果，

依人事行政總處評分結果計

分】 

4 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1.未即時報送比例=被稽催 2 日

內仍未報送之稽催案件數/總

稽催案件數。 

2.計分方式： 

（1）未即時報送比例未滿 10％

者，2分。 

（2）未即時報送比例 10％以上

未滿 20％者， 1 分。 

（3）未即時報送比例 20％以上

者，0 分。 

3.本項考核範圍為 110 年 3 月 

1 日至 9 月 30 日使用 WebHR 

且人員區分為 01 至 74 之異

動人員稽催案件計算，另被

稽催 2 日內係以工作天計

算。如稽催日早於人員實際

離職日，則以人員實際離職

日 2 工作天內計算。 

  

1.未即時處理比例=當事人申請

校正資料超過 10 日狀態仍為

未處理之案件數/當事人申請

校正資料案件數。 

2.計分方式： 

（1）未即時處理比例未滿 10％

者，2分。 

（2）未即時處理比例 10％以上

未滿 20％者，1分。 

（3）未即時處理比例 20％以上

者，0 分。 

3.本項考核範圍為 110 年 4 月 

1 日至 9 月 30 日當事人於

「公務人員個人資料服務網

(MyData)」申請校正資料且

使用 WebHR 維護之案件計

算，另案件處理日期係以工

作天計算。  

 

七 托育措施辦理情形 

(一) 依限填列檢核表 

 

 

(二) 提供特約托育服務機

構數 

【本項毋須填列執行成果】 

3 

1 

 

 

2 

 

於 7 月 15 日前將檢核表寄送至

承辦人。(如附件 1) 

 

新增 1家以上，得 2分。 

需函報特約同意書1式 2份，經

由本府簽訂完成。(如附件 2) 

 



17 

 

貳、加值服務項目（5分） 

   參與精進人事業務建議獎勵計畫 

   一、本項依行政院人事行政總處訂定「110 年度精進人事業務建議獎勵計

畫」規定辦理。 

   二、評分標準：依本府訂定「110 年度精進人事業務建議獎勵計畫」規定

辦理。 

 

參、綜合考評（20分） 

    由各科科長就各受考人事機構整體績效、積極協助處理人事業務，包括

年度中代理或兼任其他機關學校人事業務、參與人事點傳師輔導成效、

對人事政策之配合度及 109 年度人事業務績效考核尚待加強部分之改進

情形等作綜合考評，占考核總成績 20%。 


