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附件：

主旨：轉知行政院人事行政總處人事資訊系統諮詢服務專線自本

(107)年2月1日起改為(02)2397-9108，請查照。

說明：

一、依據行政院人事行政總處（以下簡稱人事總處）107年1月

15日總處資字第1070030375號函辦理。

二、人事總處雲端「人事資訊諮詢服務系統」已建置完成，為

賡續提供各人事資訊系統之操作諮詢與問題排除等服務，

旨揭服務專線將於本年2月1日起，由原代表號(049)2359-

108，改為新代表號(02)2397-9108，原代表號並同時停止

服務。

三、新代表號之人事資訊系統服務群組編號(1~6)，分別為1：

退撫平臺、2：eCPA帳號密碼查詢與登入問題、3：WebHR

、4：終身學習入口網、5：教育訓練薦送報名、6：其它應

用系統問題。

正本：本府所屬一-二級機關、本縣各鄉鎮市衛生所、本縣各鄉鎮市公所、本縣各鄉鎮

市民代表會、花蓮縣立體育高級中等學校、本縣各公立國民中-小學
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